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1. INTRODUGAO

O objetivo deste documento é constituir uma proposta técnica comercial formalizando o entendimento dos
papéis e responsabilidades entre a Secretaria Municipal de Inovagdo e Tecnologia - SMIT e a Empresa
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Municipio de Sdo Paulo (PRODAM) para a Prestagdo de

St 30 do Projeto D li

2. OBJETO DA PROPOSTA
Esta proposta tem como objeto a Prestacio de Servicos de SUSTENTAGAO DO PROJETO DESCOMPLICA por
12(doze) meses para as unidades do projeto para a Secretaria Municipal de Inovagdo e Tecnologia - SMIT.

2.1 ESCOPO DA PROPOSTA

O Escopo da Proposta € manter em funcionamento todos os elementos de infraestrutura tecnoldgica e
sistémica no periodo de validade do contrato para os servigos de SISTEMAS DE INFORMAGAO, REDES E
CONECTIVIDADE, SERVIGOS DE COMUNICAGAO, DATA CENTER E PRODUTOS CUSTOMIZADOS POR ORGAO para
a Secretaria Municipal de Inovagdo e Tecnologia—SMIT.

3. DESCRITIVO DOS SERVICOS PRODAM

3.1SISTEMAS DE INFORMACAO



® Fornecimento de consultoria técnica com diversos niveis de especializagdo, de acordo com as
necessidades de negécio de SMIT:

® Analistas especialistas em consultoria para concepgdo, implantagdo e monitoramento da operagdo de
unidades de atendimento presenciais, em inovagdes no atendimento presencial, em gestdo de
pessoas, em implantagdo de unidades de atendimento, em tecnologia e integracdo de sistemas para
apoio técnico-operacional em atividades de TIC, em gerenciamento de projetos, e em andlise de
sistemas e elaboragdo de especificagdes técnicas para desenvolvimento de sistemas.

cODIGO | DESCRICAO [ UNIDADE QTDE
A - SISTEMAS DE INFORMAGAO

10.050.00001.00 [ ANALISTA ESPECIALISTA /ANALISTA DE SISTEMA DE INFORMAGAO. HORA /HOMEM/ANO | 13.440
10,050.00001.00 EIS\fREECIALISTA /ANALISTA DE SISTEMA DE INFORMACAO - SISTEMA DE AUTENTICACAO DO WIFI HORA/ HOMEM/ANO | 1.200
10.050.00002.00 | ESPECIALISTA /ANALISTA DE SISTEMA DE INFORMAGAO - MELHORIAS HORA /HOMEM/ANO | 2.400
3.2 REDES E CONECTIVIDADE

® Disponibilidade de Consultoria, Desenvolvimento e Suporte com especialidade na Estrutura de
padronizagdo e normas da Rede Ldgica da Prefeitura de Sdo Paulo;

® Reunides para levantamento de premissas e escopo de projetos;

® Gerenciamento de empresas terceiras na implantagdo de infraestrutura de rede;

® Acompanhamento de Obras;

® Andlise de documentagdes, aferigdes e aceites de projetos de rede;

® Suporte a Rede interna do cliente:

® Infraestrutura darede cabeada;
® Topologia ldgica darede;
® Configuragdo de ativos de rede.

CODIGO [ DESCRICAO [ UNIDADE [ amE
B- REDES E CONECTIVIDADE
11.051.00012.00 | CONSULTORIA TECNICA - INFRAESTRUTURA DE REDE [ HORA/HOMEM/ANO | 9

3.2.1 Monitoramento da solugdo de antivirus

O servigo de monitoramento de antivirus disponibiliza uma solugdo completa de antivirus denominada no
mercado como Endpoint Protection (protegdo para terminais), esta tecnologia enfatiza a simplicidade,
integragdo, a automagdo e a orquestragdo como bases do ciclo de vida de defesa contra ameagas cibernéticas.
Este produto de seguranga para desktops/notebooks combina recursos integrados, como firewall, reputagdo e
heuristica, com a tltima palavra em autoaprendizagem e contengdo, além de detecgdo e resposta. Tudo isso
em um agente com uma Unica plataforma e uma Unica console de gerenciamento.

- Impede malware, como ransomware (desde que esteja ativo, configurado adequadamente e atualizado);

- Totalmente transparente para o usuario, todas as agdes de proteg¢do, como eliminagdo de programas nocivos
sdo realizados em backgroud (segundo plano);

- Licenga de uso do produto incluida(durante o periodo contratual);

- Suporte remoto para instalagdo e manutencdo dos agentes nas estagdes de trabalhos dos usuarios, a central
de servigo realiza o suporte de 12 nivel, e equipe de Sl da Prodam promove suporte de 22 e 32 niveis;

- Acesso direto as equipes de desenvolvimento do fornecedor do antivirus, 24 horas por dia e 365 dias por ano
em qualquer parte do mundo, em casos extremos;

N3o faz parte do escopo do Servigo

® Adequagdo das configuragdes das estagdes de trabalho parainstalagdo do antivirus;

® Atendimento “in loco” para suporte a atendimento da solugdo de antivirus.

® Prover solugdo de antivirus em Sistemas Operacionais descontinuados pelo proprio fabricante (ex.
Windows XP, 7)

® Solucionar problemas de vulnerabilidade decorrentes de agdes realizadas pelo préprio usuario como
instalagdo de aplicagdes sem garantia de procedéncia/licenciamento e falta de atualizagdes dos
softwares/hardwares das estagdes de trabalho;

® Provera atualizagdo do Sistema Operacional e demais softwares instalados nas estagbes de trabalho.

Disponibilidade

O servigo opera em regime 24x7x365'.

Para novas solicitagdes e suporte técnico, o horario de atendimento é de segunda-feira a sexta-feira das 08:00
as 17:00 horas.

Sdo reservadas 48(quarenta e oito) horas anuais para paradas planejadas em fungdo de melhorias no
Datacenter Prodam

CODIGO | DESCRICAO | UNIDADE QTDE
B- REDES E CONECTIVIDADE
11.038.00002.00 | MONITORAMENTO DE ANTIVIRUS [ MAQUINA/MES | 1.275

3.2.2 Disponibilizagéo de Certificado Digital — Servidor SSL

® Permite que aplicativos Web possam trocar informagdes em total seguranga, protegendo a integridade
e averacidade do conteludo que trafega na Internet.

® O certificado SSL garante que as informagdes trafegadas sejam criptografadas. Este certificado garante a
legitimidade do subdominio acessado (***.prefeitura.sp.gov.br).

® O fornecimento deste servigo inclui:

® AgeragdodaCSR;

® Todos os processos de aquisigdo, instalagdo, atualizagio das cadeias nos servidores EM OPERAGAO NA
PRODAM;

® Suporte técnico e gestdo do ciclo de vida do certificado.

cODIGO | DESCRICAO | UNIDADE QTDE
B- REDES E CONECTIVIDADE
11.027.00001.00 | DISPONIBILIZACAO DE CERTIFICADO DIGITAL - Servidor SSL [ VALDOPOR12MESES [ 2

3.3 SERVICOS DE COMUNICACAO

3.3.1Gestdo da lagdo/Upgrade da Solugdo de Acesso a Rede Corporativa PMSP

® Suporte e Gestdo de Instalagdes/Alteragdes de links e Gerenciamento dos fornecedores;
® |Integragdo Fisica e Ldgica a Padronizagdo e Seguranca da Rede Ldgica da Prefeitura de Sdo Paulo
(Firewall CORE MPLS);

c6DIGO | DESCRICAO | UNIDADE [QTDE
C—SERVICOS DE COMUNICACAO

C1. GERENCIAMENTO DE COMUNICAGAO DE DADOS (GESTAO DE INSTALAGAO)

GESTAO DA INSTALACAO DA SOLUGAO DE ACESSO A REDE CORPORATIVA PMSP
- 4096 A 155000 KBPS - COM REDUNDANCIA

12.029.00097.00 ACESSO 9




3.3.2 Gerenci de C icagdo de Dados (Solugdo: Acessos e Gestdo)

e Infraestrutura Fisica do Link MPLS;

® Monitoramento, Suporte, Gestdo de AlteragBes de links e de Faturamento e Gerenciamento dos
fornecedores;

® Integragdo Fisica e Ldgica a Padronizagdo e Seguranca da Rede Logica da Prefeitura de Sdo Paulo
(Firewall CORE MPLS);

cODIGO | DESCRICAO | unibADE | QTtDE
C - SERVICOS DE COMUNICACAO
C2. GERENCIAMENTO DE COMUNICACAO DE DADOS (SOLUGAO: ACESSOS E GESTAO)

SOLUGCAO DE ACESSO A REDE CORPORATIVA PMSP - 50.000 KBPS - COM ACESSO /
REDUNDANCIA (PARA CONTRATACOES DE 1 A 500 ACESSOS POR CLIENTE) | MES

12.029.00025.00 17

3.3.3 Conexdo Internet - Com Redunddncia de Operadoras

® CONEXAO INTERNET COM 100% DE BANDA GARANTIDA PARA DOWNLOAD E UPLOAD - COM
REDUNDANCIA DE OPERADORAS

® Aplicagdo de Politica de Contetdo da Prefeitura de Sdo Paulo;

® Monitoramento e Gerenciamento;

® Integracdo Fisica e Ldgica a Padronizagdo e Seguranca da Rede Ldgica da Prefeitura de Sdo Paulo
(Firewalls, Filtro de Contelddo, Antivirus Gateway, AntiSpam, QoS e Relatdrios de Uso);

® Utilizagdo dos recursos existentes na Infraestrutura Corporativa.

coDIGO | DESCRICAO | uNIDADE QTDE

CONEXAO INTERNET - COM REDUNDANCIA DE OPERADORAS

CONEXAO INTERNET COM 100% DE BANDA GARANTIDA PARA DOWNLOAD

12.030.00001.00 E UPLOAD - COM REDUNDANCIA DE OPERADORAS

Mbps / MES | 289

3.3.4 Wifi Gerenciado
L DISPONIBILIZACﬂO DE PONTO DE ACESSO WIRELESS - PUBLICO E CORPORATIVO

® Disponibilizagdo de recursos fisicos para Comunicagdo WIFI (Access Point);

® Monitoramento e Gerenciamento;

® Integragdo Fisica e Ldgica a Padronizagdo e Seguranca da Rede Logica da Prefeitura de Sdo Paulo
(Firewall / Filtro de Conteldo / Autenticagdo);

® Utilizagdo dos recursos existentes na Infraestrutura Corporativa;

CcODIGO | DESCRICAO | UNIDADE [ QTDE

GERENCIAMENTO DE COMUNICACAO DE DADOS (SOLUGCAO: ACESSOS E GESTAO)

DISPONIBILIZAGAO DE PONTO DE ACESSO WIRELESS - PUBLICO E

12.055.00002.00 CORPORATIVO

AP/MES| 9

3.3.5 Wifi Gerenciado - Gerenciamento
® Monitoramento e Gerenciamento;
® Integragdo Fisica e Ldgica a Padronizagdo e Seguranca da Rede Logica da Prefeitura de Sdo Paulo

(Firewall / Filtro de Conteldo / Autenticagdo);

® Utilizagdo dos recursos existentes na Infraestrutura Corporativa;

CODIGO | DESCRICAO | UNIDADE | QTDE

C—SERVICOS DE COMUNICAGAO

C3. WIFI GERENCIADO
GERENCIAMENTO DA DISPONIBILIZAGAO DE PONTO DE ACESSO WIRELESS -
PUBLICO E CORPORATIVO

12.055.00004.00

| AP/Mésl 6

3.3.6 Gerenci de Ca icagdo de Voz (VolP)

Esse servigo tem como objetivo gerenciar ramais VolP configurados em telefones VolP da rede local do
cliente, provendo solugdo de trafego de voz para rede publica (STFC —Servigo de Telefonia Fixo Comutado)
com trafego local (fixo-fixo), trafego de longa distancia interestadual 9 (fixo-fixo), tréfego de longa distancia
internacional, tréfego VC1, trafego VC2 e trafego VC3.

Contempla duas modalidades: Com fornecimento de trafego de voz e com fornecimento de trafego de voz
(STFC do cliente), ou seja, na primeira opgdo a PRODAM fornece o trifego de voz e na segunda opgdo o cliente
adquiri o trafego de voz diretamente com o fornecedor por meio de licitagéo e instala nas dependéncias da
PRODAM.

coDIGO | DESCRICAO | UNIDADE QTDE
GERENCIAMENTO DE COMUNICAGAO DE VOZ (VolP)

12.066.00001.00 [ GERENCIAMENTO POR RAMAL RAMAL / MES | 360
12.066.00002.00 | TRAFEGO LOCAL (FIXO / FIXO) MINUTOS 286.000
12.066.00003.00 | TRAFEGO LONGA DISTANCIA INTERESTADUAL (FIXO / FIXO) | MINUTOS 8.580
12.066.00005.00 | TRAFEGO VC1 MINUTOS 71.500
12.066.00006.00 | TRAFEGO VC2 MINUTOS 2.145
12.066.00007.00 | TRAFEGO VC3 MINUTOS 2.145
3.4 DATA CENTER

3.4.1 Hospedagem de Aplicagéo

® Hospedagem de aplicagdo em ambiente virtualizado com alta disponibilidade e redundancia em 2 sites
NO BRASIL. Licenciamento de software Windows/Linux incluidas. Camada de gerenciamento do
servidor composto pelos seguintes servigos:

® Suporte aversdes COMPATIVEIS COM AS APLICACOES EM USO PELO SOLICITANTE.

® Atualizacdo de sistema operacional para as versdes mais recentes e suportadas pelas aplicacdes em uso
do solicitante.

® Aplicagdo de atualizagdes corretivas e de seguranga nos servidores incluindo sistema operacional,
gerenciadores de aplicagdo e nas ferramentas de virtualizagdo;

® Realizagdo de backup do servidor e do cédigo de aplicagdo, independentemente do volume;

® Atualizagdo, pela equipe de desenvolvimento, de versdo da aplicagdo por meio de processo
automatizado utilizando software espedfico (TES);

® Monitoramento do servidor e resolugdo de incidentes em primeiro nivel pelo NOC;

® Andlise e resolugdo de problemas de segundo nivel pelo por analistas especialistas em sistema
operacional e gerenciadores de aplicagdo;

® Suporte técnico especializado de terceiro nivel com o fabricante;

® Camada de seguranga e protegdo do servidor com software antivirus, firewall com controle de
comunicagdo e sistemas de detecgdo de intrusdo com prevencdo (IPS);

® Opgdes de Maquina Virtual (Servidores):




vCPU MEMORIA | DISCO
SISTEMA OPERACIONAL | TIPO (vePU) RAM (GB) (GE)
A 1 2
Windows B 2 4
2012/2016 ¢ 4 8 60
D 8 8
E 12 16
A 1 2
B 2
Linux C 4 8 30
D 8 8
E 12 16
coDIGO | DESCRICAO | UNIDADE QTDE
E - DATA CENTER
E1.1 HOSPEDAGEM DE APLICACAO
14.049.00047.00 | HOSPEDAGEM DE APLICACAO - TIPO A - GERENCIADA (1vCPU, 2 GB RAM, 30 GB HD) - LINUX |  SERVIDOR / MES 1
14.049.00049.00 [ HOSPEDAGEM DE APLICAGAO - TIPO C - GERENCIADA (4 vCPU, 8 GB RAM, 30 GB HD) - LINUX |  SERVIDOR/ MES 1

3.4.2 Plataforma De Banco De Dados

® Ambiente de Alta Disponibilidade com redundancia local e réplica geografica NO BRASIL, atendendo
pelo mesmo nome de servidor e banco independente de sua localizagdo;

e VERSOES COMPATIVEIS COM AS APLICACOES ATUAIS DA SMIT;

® Backup efetuado a cada 2 horas, SEM AFETAR a aplicacdo;

® Validagdo do Modelo de Dados, seguindo as melhores préticas no mercado, realizada por profissionais
experientes com conhecimento dos Metadados da cidade de S&o Paulo;

® Uso de Dicionario de Dados Corporativo utilizando ferramenta de Modelagem Corporativa;

® Andlise de Desempenho, identificagdo e Corregdo de Gargalo em operagdes de banco de dados;

® Implementagdo de Auditoria para os dados mais sensiveis (LGPD);

® Subida de cddigo automatizado;

® Suporte de 32 Nivel ao desenvolvimento, EM PORTUGUES (suporte formulagio da arquitetura de
sistemas, confecgdo de queries complexas, etc.).

® Opgdes de perfis de banco de dados:

SERVIDOR STORAGE (GB)
Perfil A até 10
Perfil B 11a 100
Perfil C 101a 200
Perfil D 201a 500
Perfil E 501 a 1.000
Perfil F 1.001 a 3.000
Perfil G 3.001 2 6.000
Perfil H 6.001a 10.000
Perfil | 10.001 a 13.000
Perfil 13.001 a 15.000
cODIGO | DESCRICAO | uniDADE QTDE

E—DATA CENTER

E1.2 PLATAFORMA DE BANCO DE DADOS

PLATAFORMA DE BANCO DE DADOS - MYSQL - PERFILA - PLATAFORMA /
Base de dados até 10GB MES

14.046.00003.00

3.4.3 Armazenamento de Dados
* ARMAZENAMENTO DE DADOS - BAIXA PLATAFORMA - NAS

® Disponibilizagdo de espago em disco para armazenamento de arquivos para acesso de usuarios via rede
com alta disponibilidade, composta por duas camadas de disco, isto é, discos rapidos para acesso por
aplicagdes e discos para armazenamento de arquivos de usuarios;

e Camada de gerenciamento do NAS composta pelos seguintes servigos:

® Possibilidade de recuperagdo de versdes anteriores dos arquivos (apenas para a camada de disco do
tipo archiving);

® Servigos de backup e restore;

® Atualizagdo de sistema operacional para as versdes mais recentes e suportadas pelo fabricante;

® Aplicagdo de atualizagdes corretivas e de seguranga nos equipamentos;

® Monitoramento do NAS e resolugdo de incidentes em segundo nivel pelo NOC;

® Analise e resolugdo de problemas de terceiro nivel por analistas especialistas na tecnologia NAS;

® Suporte técnico especializado com o fabricante;

e Camada de seguranca e protecdo do NAS com software antivirus, firewall com controle de comunicagdo
e sistemas de detecgdo de intrusdo com prevencao (IPS);

® Andlise e acompanhamento da capacidade.

ARMAZENAMENTO DE DADOS - BAIXA PLATAFORMA - SAN

® Disponibilizagdo de espago em disco para armazenamento dedicado para servidores (SAN) com alta
disponibilidade, composta por 3 camadas de disco;
® Camada de gerenciamento do SAN composto pelos seguintes servigos:

® Servigos de backup e restore;

® Atualizagdo de sistema operacional para as versdes mais recentes e suportadas pelo fabricante;

® Aplicagdo de atualizagdes corretivas e de seguranga nos equipamentos;

® Monitoramento, analise e resolugdo de problemas de terceiro nivel por analistas especialistas na
tecnologia SAN;

® Suporte técnico especializado com o fabricante;

® Andlise e acompanhamento da capacidade.

CcODIGO | DESCRICAO | unibADE | QTDE
E—-DATA CENTER

E4.1. ARMAZENAMENTO DE DADOS
14.024.00006.00 | ARMAZENAMENTO DE DADOS - BAIXA PLATAFORMA - NAS | GB/MES | 455
14.024.00005.00 | ARMAZENAMENTO DE DADOS - BAIXA PLATAFORMA - SAN | GB/ MES 50

3.4.4 Monitoramento de Sistemas
Servigo realizado por equipe de analistas em regime 24x7x365 por meio de ferramentas de apoio que




permitem a detecgdo de anomalias na disponibilidade e no desempenho, encaminhando e-mails automaticos
a grupos pré-definidos quando verificado a queda de determinado sistema.

® Fornecimento de informagdes de desempenho e disponibilidade do servigo aos responsaveis e
usudrios do servigo, por meio de relatdrios sob demanda.
® Ha previsdo do monitoramento do sistema abaixo:

coDIGO | DESCRICAO | UNIDADE | QTDE
E- DATA CENTER

OUTROS SERVICOS

14.067.00001.00 | MONITORAMENTO DE SISTEMAS S'SIAEE'\:A / 1

3.4.5 Central De Servigos — Sistemas Especificos

® Ponto Unico de contato do cliente com a PRODAM, para esclarecimentos de duvidas ou atendimento de
incidentes e solicitagdes relacionadas com sistemas espedficos.

® Esclarecimento de duvidas com relagdo ao sistema espedifico;
® Suporte a sistemas espedificos;

® Registro e acompanhamento do chamado;

® Atendimento 8X5

CcODIGO [DEScrICAO UNIDADE | QTDE
E—DATA CENTER
CENTRAL DE SERVICOS
LOTE DE
14.026.00003.00 CENTRAL DE SERVIGOS (LOTE DE 100 CHAMADOS) - CHAMADO / 1
Atendimento 8x 5 MES

3.4.6 Consultoria Técnica
® Apoio no Desenho das Solugdes de TIC:

Consiste na propositura da arquitetura de TIC para instalagdo ou adequagdo de ambiente operacional para
execugdo de sistema ou aplicagdo, baseado nos requisitos de negdcio do cliente.

® Elaboragdo de Termo de Referéncia:

Consiste no levantamento e analise dos requisitos técnicos de demanda espedifica do cliente, buscando
informagdes de volumetria, quantificando acessos simultaneos e demais caracteristicas que possibilitem
dimensionar de modo correto os equipamentos e sistemas requeridos. Desta consultoria pode resultar um
Termo de Referéncia que ird instruir o Edital de licitagdo.

CODIGO | DESCRICAO | UNIDADE | QTDE
E—DATA CENTER
E4.8. CONSULTORIA TECNICA

14.051.00025.00 | CONSULTORIA TECNICA - ANALISE TECNICA HORA / 192
HOMEM
3.4.7 Implantagdo de Infraestrutura de Data Center
® |nstalagdo fisica dos servidores de servigo;
® Gerenciamento remoto do servidor de servico;
® Suporte de segundo nivel remoto para Firewall e Switches locais.
coDIGO | DESCRICAO | UNIDADE QTDE
E—DATA CENTER
E4.8. CONSULTORIA TECNICA
14.051.00029.00 |IMPLANTAGAO DE INFRAESTRUTURA DE DATA CENTER :glslél\/ll 96

3.4.8 Dashboards de

® Painel visual para acompanhamento de indicadores técnicos e/ou estratégicos do servigo ou recurso
monitorado, que permite o acompanhamento em tempo real do status do servigo ou uma visgo linear
histdrica do indicador monitorado. Tais recursos possibilitam ao cliente uma visdo estratégica de seu
servigo e o auxiliam na tomada de decisdes e gestdo do negdcio.

® Standard é um Dashboard padrdo, com capacidade para exibir 20 indicadores pré-definidos, com status
corrente ou histdrico maximo de 24 horas.

CODIGO | DESCRICAO | UNIDADE [QTDE
E—DATA CENTER
E4.13 - DASHBOARDS

DASHBOARDS

14.067.00002.00 | DASHBOARDS DE MONITORAMENTO - STANDARD / MES

17

4.PRODUTOS CUSTOMIZADOS POR ORGAO

® Apoio aidentificagdo de incidentes existentes nas unidades do Descomplica SP;

® Apoio aresolugdo de ocorréncias relacionadas a infraestrutura fisica e l6gica de rede nas unidades do
Descomplica SP;

® Apoio aresolugdo de incidentes relacionados aos sistemas e aplicagdes utilizados nas unidades do
Descomplica SP, principalmente aos sistemas de atendimento direto ao cidaddo;

® Apoio in loco ao monitoramento de equipes de tecnologia da informagao, terceirizadas ou ndo, com
énfase ao pleno funcionamento dos sistemas utilizados nas unidades do Descomplica SP;

® Apoio técnico aimplantagdo de novas unidades do Descomplica SP;

CODIGO | DESCRICAO [ uniDADE | QTDE
H- PRODUTOS CUSTOMIZADOS POR ORGAO
CONSULTORIA TECNICA: Atividades Técnicas de Apoio e
Consultoria Em Tecnologia da Informagdo.

HORA/HOMEM | 5.760

5. CRONOGRAMA DE EXECUCAO
O prazo estimado para a execugdo dos servigos é de 12 (doze) meses, a partir da emissdo da ordem de inicio
dos servigos.

6. PRECO DOS SERVICOS

0 valor previsto para os Servigos, objeto desta proposta é de R$ 10.488.197,96 (Dez milhdes, quatrocentos e
oitenta e oito mil, cento e noventa e sete reais e noventa e seis centavos) para o periodo de 12 (doze) meses,
conforme composig¢do dos itens a seguir:



6.1 SISTEMA DE INFORMACAO

PRECO .
CcODIGO DESCRICAO UNIDADE UNITARIO | QTDE PERIODO TOTAL
(RS) (MES) (R$)
A - SISTEMAS DE INFORMACAO 3.367.444,80
10.050.00001.00 | ESPECIALISTA /ANALISTA DE SISTEMA DE INFORMAGAO HORA / HOMEM | 197,62 13.440 12 2.656.012,80
10,050.00001.00 ‘Els:;EchllC;l:TA /ANALISTA DE SISTEMA DE INFORMAGAO - SISTEMA DE AUTENTICACAO DO | |, o JHOMEM | 197,62 1.200 6 237.144,00
10.050.00002.00 | ESPECIALISTA /ANALISTA DE SISTEMA DE INFORMAGAO - MELHORIAS HORA / HOMEM | 197,62 2.400 12 474.288,00
6.2 REDES E CONECTIVIDADES
PRECO .
céDIGO DESCRICAO UNIDADE UNITARIO | QTDE PERIODO TOTAL (RS)
(RS) (MES)
B- REDES E CONECTIVIDADE 76.955,91
11.051.00012.00 | CONSULTORIA TECNICA - INFRAESTRUTURA DE REDE HORA / HOMEM 136,94 9 12 13.146,24
11.038.00002.00 | MONITORAMENTO DE ANTIVIRUS MAQUINA / MES 5,77 75 9 3.894,75
11.038.00002.00 | MONITORAMENTO DE ANTIVIRUS MAQUINA / MES 5,77 75 8 3.462,00
11.038.00002.00 | MONITORAMENTO DE ANTIVIRUS MAQUINA / MES 5,77 225 6 7.789,50
11.038.00002.00 | MONITORAMENTO DE ANTIVIRUS MAQUINA / MES 5,77 150 4 3.462,00
11.038.00002.00 | MONITORAMENTO DE ANTIVIRUS MAQUINA / MES 5,77 150 2 1.731,00
11.038.00002.00 | MONITORAMENTO DE ANTIVIRUS MAQUINA / MES 5,77 600 12 41.544,00
11.027.00001.00 | DISPONIBILIZAGAO DE CERTIFICADO DIGITAL - Servidor SSL V;\Z"ESSESR 963,21 2 1 1.926,42
6.3 SERVICOS DE COMUNICACAO
. ~ PRECO PERIODO TOTAL
cODIGO DESCRICAO UNIDADE TDE
| ¢ | | R | @ (MES) (RS)
C-SOLUGAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO 5.214.346,60
C2. GERENCIAMENTO DE COMUNICACAO DE DADOS (SOLUGAO: ACESSOS E GESTAO) 10.033,92
GESTAO DA INSTALAGAO DA SOLUGCAO DE ACESSO A REDE CORPORATIVA PMSP - 4096 A
12.029.00097.00 | 155000 KBPS - COM REDUNDANCIA | ACESSO | 1.114,88 9 1 10.033,92
C2. GERENCIAMENTO DE COMUNICAGCAO DE DADOS (SOLUGAO: ACESSOS E GESTAO) 919.053,85
SOLUCAO DE ACESSO A REDE CORPORATIVA PMSP - 50.000 KBPS - COM REDUNDANCIA -
12.029.00025.00 (PARA CONTRATACGES DE 1 A 500 ACESSOS POR CLIENTE) ACESSO / MES 6.426,95 1 9 57.842,55
SOLUCAO DE ACESSO A REDE CORPORATIVA PMSP - 50.000 KBPS - COM REDUNDANCIA .
12.029.00025.00 (PARA CONTRATACGES DE 1 A 500 ACESSOS POR CLIENTE) ACESSO / MES 6.426,95 1 8 51.415,60
SOLUGCAO DE ACESSO A REDE CORPORATIVA PMSP - 50.000 KBPS - COM REDUNDANCIA .
12.029.00025.00 (PARA CONTRATACGES DE 1A 500 ACESSOS POR CLIENTE) ACESSO / MES 6.426,95 3 6 115.685,10
SOLUCAO DE ACESSO A REDE CORPORATIVA PMSP - 50.000 KBPS - COM REDUNDANCIA N
12.029.00025.00 (PARA CONTRATACGES DE 1 A 500 ACESSOS POR CLIENTE) ACESSO / MES 6.426,95 2 4 51.415,60
SOLUGCAO DE ACESSO A REDE CORPORATIVA PMSP - 50.000 KBPS - COM REDUNDANCIA N
12.029.00025.00 (PARA CONTRATACGES DE 1 A 500 ACESSOS POR CLIENTE) ACESSO / MES 6.426,95 2 2 25.707,80
SOLUGCAO DE ACESSO A REDE CORPORATIVA PMSP - 50.000 KBPS - COM REDUNDANCIA
12.029.00025.00 (PARA CONTRATACGES DE 1 A 500 ACESSOS POR CLIENTE) ACESSO / MES 6.426,95 8 12 616.987,20
C3. WIFI GERENCIADO 444.670,02
12.055.00002.00 | DISPONIBILIZAGAO DE PONTO DE ACESSO WIRELESS - PUBLICO E CORPORATIVO AP / MES 552,93 6 9 29.858,22
12.055.00002.00 | DISPONIBILIZACAO DE PONTO DE ACESSO WIRELESS - PUBLICO E CORPORATIVO AP / MES 552,93 6 8 26.540,64
12.055.00002.00 | DISPONIBILIZAGAO DE PONTO DE ACESSO WIRELESS - PUBLICO E CORPORATIVO AP / MES 552,93 18 6 59.716,44
12.055.00002.00 | DISPONIBILIZAGAO DE PONTO DE ACESSO WIRELESS - PUBLICO E CORPORATIVO AP / MES 552,93 12 4 26.540,64
12.055.00002.00 | DISPONIBILIZACAO DE PONTO DE ACESSO WIRELESS - PUBLICO E CORPORATIVO AP / MES 552,93 12 2 13.270,32
12.055.00002.00 | DISPONIBILIZAGAO DE PONTO DE ACESSO WIRELESS - PUBLICO E CORPORATIVO AP / MES 552,93 4 12 278.676,72
GERENCIAMENTO DA DISPONIBILIZAGAO DE PONTO DE ACESSO WIRELESS - PUBLICO E N
12.055.00004.00 | <oon 00 Tvo AP/ MES 139,82 6 12 10.067,04
C4. CONEXAO INTERNET - COM REDUNDANCIA DE OPERADORAS 3.409.988,01
CONEXAO INTERNET COM 100% DE BANDA GARANTIDA PARA DOWNLOAD E UPLOAD - N
12.030.00001.00 | e A NCIA DE OPERADORAS Mbps / MES 1.402,71 17 9 214.614,63
CONEXAO INTERNET COM 100% DE BANDA GARANTIDA PARA DOWNLOAD E UPLOAD - N
12.030.00001.00 | (o o N DANCIA DE OPERADORAS Mbps / MES 1.402,71 17 8 190.768,56
CONEXAO INTERNET COM 100% DE BANDA GARANTIDA PARA DOWNLOAD E UPLOAD - N
12.030.00001.00 | (o N DANCIA DE OPERADORAS Mbps / MES 1.402,71 51 6 429.229,26
CONEXAO INTERNET COM 100% DE BANDA GARANTIDA PARA DOWNLOAD E UPLOAD - N
12.030.00001.00 | 0 or o0 ANCIA DE OPERADORAS Mbps / MES 1.402,71 34 4 190.768,56
CONEXAO INTERNET COM 100% DE BANDA GARANTIDA PARA DOWNLOAD E UPLOAD -
12.030.00001.00 | 0or A NCIA DE OPERADORAS Mbps / MES 1.402,71 34 2 95.384,28
CONEXAO INTERNET COM 100% DE BANDA GARANTIDA PARA DOWNLOAD E UPLOAD - N
12.030.00001.00 | (o or N DANCIA DE OPERADORAS Mbps / MES 1.402,71 136 12 2.289.222,72
C4 GERENCIAMENTO DE COMUNICAGAO DE VOZ (VolP) 430.600,80
12.066.00001.00 | GERENCIAMENTO DE RAMAIS RAMAL / MES 126,63 40 9 45.586,80
12.066.00001.00 | GERENCIAMENTO DE RAMAIS RAMAL / MES 126,63 20 8 20.260,80
12.066.00001.00 | GERENCIAMENTO DE RAMAIS RAMAL / MES 126,63 60 6 45.586,80
12.066.00001.00 | GERENCIAMENTO DE RAMAIS RAMAL / MES 126,63 40 4 20.260,80
12.066.00001.00 | GERENCIAMENTO DE RAMAIS RAMAL / MES 126,63 40 2 10.130,40
12.066.00001.00 | GERENCIAMENTO DE RAMAIS RAMAL / MES 126,63 160 12 243.129,60
12.066.00002.00 | TRAFEGO LOCAL (FIXO/FIXO) MINUTO / MES 0,03 2000 9 540,00
12.066.00002.00 | TRAFEGO LOCAL (FIXO/FIXO) MINUTO / MES 0,03 2000 8 480,00
12.066.00002.00 | TRAFEGO LOCAL (FIXO/FIXO) MINUTO / MES 0,03 6000 6 1.080,00
12.066.00002.00 | TRAFEGO LOCAL (FIXO/FIXO) MINUTO / MES 0,03 4000 4 480,00
12.066.00002.00 | TRAFEGO LOCAL (FIXO/FIXO) MINUTO / MES 0,03 4000 2 240,00
12.066.00002.00 | TRAFEGO LOCAL (FIXO/FIXO) MINUTO / MES 0,03 16000 12 5.760,00
12.066.00003.00 | TRAFEGO LONGA DISTANCIA INTERESTADUAL (FIXO/FIXO) MINUTO / MES 0,08 60 9 43,20
12.066.00003.00 | TRAFEGO LONGA DISTANCIA INTERESTADUAL (FIXO/FIXO) MINUTO / MES 0,08 60 8 38,40
12.066.00003.00 | TRAFEGO LONGA DISTANCIA INTERESTADUAL (FIXO/FIXO) MINUTO / MES 0,08 180 6 86,40
12.066.00003.00 | TRAFEGO LONGA DISTANCIA INTERESTADUAL (FIXO/FIXO) MINUTO / MES 0,08 120 4 38,40
12.066.00003.00 | TRAFEGO LONGA DISTANCIA INTERESTADUAL (FIXO/FIXO) MINUTO / MES 0,08 120 2 19,20
12.066.00003.00 | TRAFEGO LONGA DISTANCIA INTERESTADUAL (FIXO/FIXO) MINUTO / MES 0,08 480 12 460,80
12.066.00005.00 | TRAFEGO VC1 MINUTO / MES 0,48 500 9 2.160,00
12.066.00005.00 | TRAFEGO VC1 MINUTO / MES 0,48 500 8 1.920,00
12.066.00005.00 | TRAFEGO VC1 MINUTO / MES 0,48 1500 6 4.320,00
12.066.00005.00 | TRAFEGO VC1 MINUTO / MES 0,48 1000 4 1.920,00
12.066.00005.00 | TRAFEGO VC1 MINUTO / MES 0,48 1000 2 960,00
12.066.00005.00 | TRAFEGO VC1 MINUTO / MES 0,48 4000 12 23.040,00
12.066.00006.00 | TRAFEGO VC2 MINUTO / MES 0,48 15 9 64,80
12.066.00006.00 | TRAFEGO VC2 MINUTO / MES 0,48 15 8 57,60
12.066.00006.00 | TRAFEGO VC2 MINUTO / MES 0,48 45 6 129,60
12.066.00006.00 | TRAFEGO VC2 MINUTO / MES 0,48 30 4 57,60
12.066.00006.00 | TRAFEGO VC2 MINUTO / MES 0,48 30 2 28,80
12.066.00006.00 | TRAFEGO VC2 MINUTO / MES 0,48 120 12 691,20
12.066.00007.00 | TRAFEGO VC3 MINUTO / MES 0,48 15 9 64,80




12.066.00007.00 | TRAFEGO VC3 MINUTO / MES 0,48 15 8 57,60
12.066.00007.00 | TRAFEGO VC3 MINUTO / MES 0,48 45 6 129,60
12.066.00007.00 | TRAFEGO VC3 MINUTO / MES 0,48 30 4 57,60
12.066.00007.00 | TRAFEGO VC3 MINUTO / MES 0,48 30 2 28,80
12.066.00007.00 | TRAFEGO VC3 MINUTO / MES 0,48 120 12 691,20
6.4 DATA CENTER
~ PRECO PERIODO TOTAL
coDIGO | DESCRICAO UNIDADE (RS) Qrp (MEs) (RS)
E—DATA CENTER 1.040.676,25
E1.1 HOSPEDAGEM DE APLICACAO 84.293,40
14.049.00047.00 I HOSPEDAGEM DE APLICAGAO - TIPO A — GERENCIADA - LINUX | SERVIDOR / MES I 2.365,22 1 12 28.382,64
14.049.00049.00 | HOSPEDAGEM DE APLICAGAO - TIPO C - GERENCIADA - LINUX I SERVIDOR / MES | 4.659,23 1 12 55.910,76
E1.2 PLATAFORMA DE BANCO DE DADOS 382.599,72
14.046.00003.00 I PLATAFORMA DE BANCO DE DADOS - MYSQL - PERFILA - Base de dados até 10GB | PLATAFORMA / MES I 31.883,31 1 12 382.599,72
E4.1. ARMAZENAMENTO DE DADOS 33.921,80
14.024.00006.00 | ARMAZENAMENTO DE DADOS - BAIXA PLATAFORMA - NAS GB/ MES 7,48 30 12 2.692,80
14.024.00006.00 | ARMAZENAMENTO DE DADOS - BAIXA PLATAFORMA - NAS GB/ MES 7,48 25 9 1.683,00
14.024.00006.00 | ARMAZENAMENTO DE DADOS - BAIXA PLATAFORMA - NAS GB/ MES 7,48 25 8 1.496,00
14.024.00006.00 | ARMAZENAMENTO DE DADOS - BAIXA PLATAFORMA - NAS GB/ MES 7,48 75 6 3.366,00
14.024.00006.00 | ARMAZENAMENTO DE DADOS - BAIXA PLATAFORMA - NAS GB/ MES 7,48 50 4 1.496,00
14.024.00006.00 | ARMAZENAMENTO DE DADOS - BAIXA PLATAFORMA - NAS GB/ MES 7,48 50 2 748,00
14.024.00006.00 | ARMAZENAMENTO DE DADOS - BAIXA PLATAFORMA - NAS GB/ MES 7,48 200 12 17.952,00
14.024.00005.00 | ARMAZENAMENTO DE DADOS - BAIXA PLATAFORMA - SAN GB/ MES 7,48 50 12 4.488,00
E4.3. CENTRAL DE SERVICOS 147.055,68
14.026.00003.00 | CENTRAL DE SERVICOS (LOTE DE 100 CHAMADOS) - Atendimento 16 x 5 LOTE D/E’SIESAMADO 12.254,64 1 12 147.055,68
E4.8. CONSULTORIA TECNICA 54.420,48
14.051.00025.00 I CONSULTORIA TECNICA - ANALISE TECNICA | HORA / HOMEM I 214,97 192 12 41.274,24
14.051.00029.00 | IMPLANTAGAO DE INFRAESTRUTURA DE DATA CENTER | HORA / HOMEM | 136,94 96 12 13.146,24
E4.13 - DASHBOARDS 338.385,17
14.067.00001.00 | MONITORAMENTO DE SISTEMA SI/SEE'\QA 1.418,32 1 12 17.019,84
14.067.00002.00 | DASHBOARDS DE MONITORAMENTO - STANDARD DASHBOARDS / MES 2.247,31 1 9 20.225,79
14.067.00002.00 | DASHBOARDS DE MONITORAMENTO - STANDARD DASHBOARDS / MES 2.247,31 1 8 17.978,48
14.067.00002.00 | DASHBOARDS DE MONITORAMENTO - STANDARD DASHBOARDS / MES 2.247,31 3 6 40.451,58
14.067.00002.00 | DASHBOARDS DE MONITORAMENTO - STANDARD DASHBOARDS / MES 2.247,31 2 4 17.978,48
14.067.00002.00 | DASHBOARDS DE MONITORAMENTO - STANDARD DASHBOARDS / MES 2.247,31 2 2 8.989,24
14.067.00002.00 | DASHBOARDS DE MONITORAMENTO - STANDARD DASHBOARDS / MES 2.247,31 8 12 215.741,76
6.5 PRODUTOS CUSTOMIZADOS POR ORGAO
PRECO "
CcODIGO | DESCRIGAO UNIDADE UNIT/ERIO QTDE PENPDO TOTAL (R$)
(RS) (MES)
H - PRODUTOS CUSTOMIZADOS POR ORGAO 12 788.774,40
CONSULTORIA TECNICA - ATIVIDADES TECNICAS DE APOIO E CONSULTORIA EM TECNOLOGIA
DA INFORMACAO HORA / HOMEM 136,94 5.760 12 788.774,40
6.6 TRIBUTOS
Os valores foram calculados considerando os tributos incidentes pela legislagdo vigente até a data da emissdo
deste instrumento. Eventuais alteragdes nestas condigdes ensejardo a necessidade de repactuagdo, visando o
reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro da avenga.
7. CRONOGRAMA FISICO-FINANCEIRO
A- B ] c- ] E-
A- SISTEMA D~E A- SERVICOS DE SOLUCOES DE SERVICOS DE COMUNICACAO DATA CENTER H-
; SISTEMA DE INFORMAGCAO | SISTEMA D~E REDES E (RS) (RS) PRODUTOS VALOR
PERIODO INFORMACAO SISTEMA INFORMACAO CONECTIVIDADES - INFRA. CUSTOMIZADOS MENSAL
(RS) AUTENTICACAO | MELHORIAS (RS) INSTALACAO | LINKS WIFI INTERNET COMUNICACAO DATA CON’SULTORIA POR ORGAO (RS)
WIFI LIVRE (R$) DEVOzZ TECNICA (RS)
(RS) CENTER
MES 01 221.334,40 39.524,00 39.524,00 6.483,94 1.114,88 51.415,60 | 24.061,98 | 190.768,56 22.814,40 72.653,60 4.535,04 65.731,20 739.961,60
MES 02 221.334,40 39.524,00 39.524,00 4.557,52 - 51.415,60 | 24.061,98 | 190.768,56 22.814,40 72.653,60 4.535,04 65.731,20 736.920,30
MES 03 221.334,40 39.524,00 39.524,00 4.557,52 1.114,88 51.415,60 | 24.061,98 | 190.768,56 22.814,40 72.653,60 4.535,04 65.731,20 738.035,18
MES 04 221.334,40 39.524,00 39.524,00 4.990,27 - 57.842,55 | 27.379,56 | 214.614,63 28.198,80 75.087,91 4.535,04 65.731,20 778.762,36
MES 05 221.334,40 39.524,00 39.524,00 5.423,02 3.344,64 64.269,50 | 30.697,14 | 238.460,70 31.050,60 77.522,22 4.535,04 65.731,20 821.416,46
MES 06 221.334,40 39.524,00 39.524,00 5.423,02 - 64.269,50 | 30.697,14 | 238.460,70 31.050,60 77.522,22 4.535,04 65.731,20 818.071,82
MES 07 221.334,40 - 39.524,00 6.721,27 2.229,76 83.550,35 | 40.649,83 | 309.998,91 39.606,00 84.825,15 4.535,04 65.731,20 898.705,96
MES 08 221.334,40 - 39.524,00 6.721,27 - 83.550,35 | 40.649,83 | 309.998,91 39.606,00 84.825,15 4.535,04 65.731,20 896.476,20
MES 09 221.334,40 - 39.524,00 7.586,77 2.229,76 96.404,25 | 47.285,04 | 357.691,05 45.309,60 89.693,77 4.535,04 65.731,20 977.324,88
MES10 | 221.334,40 - 39.524,00 7.586,77 - 96.404,25 | 47.285,04 | 357.691,05 45.309,60 89.693,77 4.535,04 65.731,20 975.095,12
MES 11 221.334,40 - 39.524,00 8.452,27 - 109.258,15 | 53.920,20 | 405.383,19 51.013,20 94.562,39 4.535,04 65.731,20 1.053.714,04
MES 12 221.334,40 - 39.524,00 8.452,27 - 109.258,15 | 53.920,20 | 405.383,19 51.013,20 94.562,39 4.535,04 65.731,20 1.053.714,04
TOTAL 2.656.012,80 237.144,00 474.288,00 76.955,91 10.033,92 | 919.053,85 | 444.670,02 | 3.409.988,01 430.600,80 986.255,77 54.420,48 788.774,40 10.488.197,96

O cronograma previsto de desembolsos terd como base a forma de medigdo de cada anexo.

8. PAGAMENTO / MEDICAO

8.1 FORMA DE MEDICAO
FORMA DE
SEQ | ANEXOS MEDICAO
A —SISTEMA DE INFORMAGAO PACOTE
1 | A-SISTEMA DE INFORMAGAO — SISTEMA DE AUTENTICACAO DO WIFI LIVRE | MEDIDO
A —SISTEMA DE INFORMAGAO - MELHORIAS MEDIDO
2 | B- REDES E CONECTIVIDADES MEDIDO
C—SERVICOS DE COMUNICAGAO — INSTALAGAO MEDIDO
C—SERVIGOS DE COMUNICAGAO — LINKS MPLS MEDIDO
C—SERVICOS DE COMUNICAGAO - WIFI MEDIDO
3 [C—-SERVICOS DE COMUNICAGAO - INTERNET MEDIDO
C—SERVICOS DE COMUNICAGAO — COMUNICAGAO DE VOZ MEDIDO
E— DATA CENTER — INFRAESTRUTURA DE DATA CENTER MEDIDO
E - DATA CENTER — CONSULTORIA TECNICA MEDIDO
4 | H-PRODUTOS CUSTOMIZADOS POR ORGAO PACOTE
8.2 FATURAMENTO

O valor sera faturado mensalmente de acordo com a forma de medigdo de cada anexo.

No caso da forma de medigdo do tipo “PACOTE”, o valor a ser faturado serd o contratado.
8.3 PAGAMENTO
O pagamento deverd ser realizado na forma estabelecida no contrato ao qual se vincula a presente proposta.




9. PRAZO DE INICIO DOS SERVICOS
O inicio das atividades sera a partir da emissdo da ordem de inicio dos servigos.

10. VALIDADE DA PROPOSTA
A validade desta proposta é de 60 (sessenta) dias a partir da data de emissdo.

ANTONIO CELSO DE PAULA ALBUQUERQUE FILHO
Diretoria de Desenvolvimento e Operagdes de Sistemas - DDO

FREDERICO HANNAH MATTAR ROZANSKI
Geréncia de Desenvolvimento e Operagdes — Descomplica SP - GDD
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